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Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo - Litigio sobre o telemovel
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A Alice viu alguns telemoveis da marca japonesa durante uma viagem
no Japdo. Considerando que sdo bonitos e de boa qualidade, foi a uma loja
de telemovel para se informar sobre os telemdveis da marca japonesa apods
0 regresso para Macau. O empregado da loja introduziu a Alice um
telemovel que alegava que era da marca japonesa. A alice foi persuadida e

comprou o telemovel.

Posteriormente, porém, quando lia o manual do telemdvel, descobriu
que o telemodvel era produzido por uma empresa de capital chinés e
japonés, sendo o mesmo fabricado na China. A Alice repreendeu-se por ter
sido persuadida pelo empregado a comprar o telemdvel em questdo e
pensou que ele lhe tinha prestado informagdo que induza em erros,
portanto, solicitou a submissdo do litigio ao Centro de Arbitragem de

Conflitos de Consumo do CC.

Ouvido o depoimento da Alice e o do empregado, bem como
analisadas as provas como o manual do telemdvel, o juiz-arbitro considerou
que o pedido de anular a transagdo por parte da Alice devia corresponder ao
disposto previsto no artigo 240.2 do Cédigo Civil que se refere ao erro-vicio:
“A declaragdo negocial é anulavel por erro essencial do declarante, desde
que o erro fosse cognoscivel pelo declaratario ou tenha sido causado por
informacdes prestadas por este.”, ou seja, a Alice podia anular a transagdo
por ser um erro essencial e causado por informacdes prestadas pelo

empregado em questdo.

Em termos da referida disposi¢do legal, sé se considera um erro
essencial quando este é o factor decisivo que motivou a Alice a comprar o
telemdvel em causa. Era de notar que a Alice ndo tinha comprado o
telemdvel se tivesse tomado conhecimento de que era fabricado no Japao.
Ainda mais, o empregado prestou informagao errada a Alice alegando que o
telemdvel era fabricado no Japdo, mesmo que soubesse que ela queria

comprar um telemovel realmente fabricado no Japdo.

Face ao acima exposto, o juiz deu razdo a Alice autorizando a anulagdo
da transacdo entre as partes. Porém, foi a Alice descontado um

determinado montante por este ter usado o telemével por algum tempo.@)



